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PREMIERES DEMARCHES A ENTREPRENDRE A LA SUITE D’UN DECES
AVERTISSEMENT

Le présent dossier n’a pas la prétention d’être exhaustif ni d’être un guide juridique. Il n’a pour seul  but que d’aider, sur le plan pratique, le conjoint survivant à effectuer les premières démarches administratives.

Si vous ne trouvez pas la solution au problème qui vous préoccupe vous pouvez appeler le président ou un membre du bureau de votre section SNEMM. Il pourra vous fournir les renseignements utiles.

***********
SOMMAIRE

1/  INFORMATION DES ORGANISMES BANCAIRES ET D’ASSURANCE 

2/  INFORMATIONS DES CAISSES DE RETRAITES

3/  INFORMATION DES ORGANISMES SOCIAUX

4/  IMPOTS ET TAXES DIVERSES

5/  INFORMATIONS DIVERSES

6/  CHANGEMENT DE L’INTITULE DES ADRESSES

7/  MODIFICATON DES CONTRATS D’ASSURANCES

8/  LETTRES MODELES
1/ INFORMATION DES ORGANISMES BANCAIRES ET D’ASSURANCE

1,1  LES  COMPTES  BANCAIRES  OU  POSTAUX 
Dans le but de préserver les droits des héritiers, des mesures conservatoires sont prises au décès de l’un des époux. Tous ses comptes personnels, bancaires ou postaux sont bloqués, même si le conjoint survivant, ou une autre personne est titulaire d’une procuration.

Pour en obtenir le déblocage il convient donc de s’adresser au notaire en charge de la succession, dans les meilleurs délais, afin d’éviter les désagréments financiers quotidiens qui pourrait en découler, en lui fournissant toutes les pièces constitutives afférentes aux services bancaires.

Il est « recommandé » à tous foyers de retraités de disposer d’un compte joint libellé Mr et Mme dans un établissement bancaire ou de chèques postaux, ou tout au moins que chaque époux dispose d’un compte personnel distinct. Le compte joint et les comptes personnels ne sont pas bloqués lors du décès. 

Dans l’hypothèse ou les comptes sont bloqués il est toujours possible de remettre les factures notamment celles liées au décès directement auprès de la banque ou est détenu le compte, charge à cette dernière de procéder aux paiements des factures à partir du compte du défunt. 

1,2  LES  ASSURANCES  VIE

Dans les jours qui suivent le décès il est impératif que le bénéficiaire informe la Société d’Assurance concernée afin de constituer le dossier de demande de versement du capital prévu au contrat. (lettre modèle n° 7 )

2/ INFORMATION DES CAISSES DE RETRAITE

Il convient d’informer rapidement toutes les caisses et organismes de retraite afin de limiter, autant que faire se peut, les délais de constitution des dossiers de demande de pension de réversion lesquels conditionnent bien entendu les paiements.

La première chose à faire consiste à lister tous les titres de retraite ou de pensions dont bénéficiait la personne décédée à savoir   (liste non exhaustive) :

1. Titre de pension de retraite militaire

2. Titre de pension d’invalidité

3. Titre de retraite des anciens combattants

4. Titre de médaillé de la légion d’honneur

5. Titre de médaillé de la médaille militaire

6. Titre de retraite mutualiste des anciens combattants  (CARAC…..)

7. Titre de retraite du régime général ou d’un régime spécial, (CRAM-AVA-ORGANIC….)

8. Titre de la mutuelle militaire ou privée

9
Titre de ou des caisses de retraites complémentaires

2,1  LES  RETRAITES  MILITAIRES

Concernant les titres 1-2-3-4-5 le courrier est à adresser à Monsieur le Trésorier Payeur Général à Rennes. Un seul courrier est bien entendu nécessaire (lettre modèle n° 1).

Le TPG fait alors parvenir en retour un dossier qu’il convient de compléter et auquel il faut joindre les documents sollicités (des photocopies sont généralement suffisantes) sous peine d’un retour du dossier ce qui engendre une perte de temps.

Une enveloppe est fournie pour le retour du dossier. Il n’est pas nécessaire de recommander l’expédition. Le bénéficiaire de la pension reçoit ensuite son titre de pension accompagné d’une fiche qu’il doit compléter et à adresser avec un Relevé d’Identité Bancaire (RIB) à l’adresse indiquée. 

2,2  LES  RETRAITES  CIVILES
2,21 La retraite de base de la CRAM – AVA –ORGANIC : Tout décès d’un prestataire de l’une de ces caisses de retraite (ou de toutes autres caisses) doit être porté à la connaissance de l’organisme payeur dans les meilleurs délais (lettre modèle n°2 ).

Le conjoint survivant doit ensuite se rendre dans la permanence de la CRAM dépendant de sa circonscription pour retirer un dossier de demande de pension de réversion. Généralement le conseiller retraite apporte toute l’aide nécessaire à la constitution du dossier quelque soit le ou les organismes concernés. Il lui précisera également ses droits en fonction en de sa situation personnelle.

2,22 Les retraites complémentaires : Il convient d’informer la ou les caisses de retraite complémentaires ( lettre modèle n°3 ). 

3/  INFORMATION DES ORGANISMES SOCIAUX

3,1 LES CAISSES D’ASSURANCE MALADIE

Trois hypothèses se présentent :

1 / La personne décédée a effectué ’une carrière militaire, elle est alors immatriculée à la caisse de Sécurité Sociale militaire.

2 / La personne décédée a effectué une seconde carrière dans le secteur civile elle est alors immatriculée à la caisse de sécurité du régime général.

3 / La personne décédée a effectué une seconde carrière comme artisan, commerçant, profession libérale. Il s’agit d’un régime spécial en rapport avec son activité passée ou en cours.

3,11 Caisse de Sécurité Sociale Militaire: Si la personne décédée était immatriculée à la Caisse de Sécurité Sociale Militaire une information doit lui être faite. (lettre modèle n° 4).
3,12 Caisse Primaire d’Assurance Maladie: Si la personne décédée percevait les remboursements des frais de maladie de la CPAM il convient de l’informer du décès. (lettre modèle n° 4).
3,13 Régimes spéciaux : Les artisans et les commerçants relèvent d’un régime propre (lettre modèle n° 4).
-  les artisans relèvent de l’AVA

- les commerçants relèvent de l’ORGANIC. 

3,14 Couverture maladie universelle : La loi de 1999 créée pour les résidents de la France métropolitaine et des départements d’outre mer : une couverture maladie universelle garantit à tous une prise en charge des soins par un régime d’assurance maladie, et aux personnes dont les revenus sont les plus faibles, le droit à une protection complémentaire et la dispense d’avance des frais. Ne pas hésiter à consulter un agent de la sécurité sociale en cas de besoin.

3,2 LES MUTUELLES CIVILES OU MILITAIRES
Tout décès d’un adhérent à une quelconque mutuelle (militaire ou civile) doit être porté à la connaissance de la mutuelle concernée dans les jours qui suivent le décès. 

3,21 Mutuelle Militaire (UNEO): Dans le courrier d’information il convient de solliciter ladite mutuelle pour une participation aux dépenses liées notamment aux obsèques.

L’UNEO verse une aide sur présentation des factures liées aux frais d’obsèques. (factures originales acquittées).

3,22 Mutuelle civile : S’agissant des mutuelles civiles la démarche est identique. Toutefois toutes ne participent pas aux dépenses liées aux obsèques. La demande doit être néanmoins effectuée. (lettre modèle N° 6)

4/ IMPOTS & TAXES DIVERSES
4,1 Impôts sur le revenu : Si le couple était imposable sur le revenu il appartient, au conjoint survivant de procéder dans les six mois qui suivent le décès à une déclaration d’impôts sur le revenu pour la période allant du 01 Janvier de l’année en cours au jour du décès. Les montants à déclarer sont fournis par les différents organismes payeurs 

Le conjoint survivant procèdera ensuite une déclaration annuelle, comme tout contribuable, au mois de février de l’année suivante pour les revenus perçus entre le lendemain du jour du décès et le 31 décembre de l’année en cours. 

En cas de difficulté il ne faut pas hésiter à solliciter le conseil d’un agent des impôts, de son banquier ou d’un représentant de la SNEMM.

4,2 Taxe foncière : Il est possible de bénéficier d’une exonération totale pour la résidence principale (plus de 75 ans) sous certaines conditions. Consultez sur ce pont un agent des impôts. 

4,3 Taxe d’habitation : Comme pour la taxe foncière, il est possible d’être exonéré (plus de 60 ans). Ne pas hésiter à consulter un agent des impôts.
4,4 Taxe de télévision : Des exonérations sont possibles, ne pas hésiter à consulter un agent des impôts
5/ INFORMATION DIVERSES 
5,1 du notaire : Dans la plupart des cas, il est nécessaire de recourir aux services d’un notaire car il est à la fois un professionnel libéral, rémunéré par ses clients, et un officier public, détenteur d’une parcelle de l’autorité de l’état et titulaire d’une mission de service public pour assurer :

- la succession

- la sécurité des contrats 

- de nombreux actes juridiques 

La liquidation de la succession est un acte dont il convient de ne pas minimiser la difficulté, notamment dès lors que le patrimoine du décédé est constitué de biens immobiliers et que des dispositions testamentaires ont été prises.

5,2 du bailleur : Si le couple est locataire, il convient d’en informer le propriétaire ou le syndic. Le bail continue de plein droit ses effets au profit du conjoint survivant.

6/ CHANGEMENT DES INTITULES D’ADRESSES

Pour la bonne règle il est nécessaire de faire procéder au changement de l’intituler des adresses (lettre modèle N° 6) auprès des différents organismes tels que :



EDF - GDF



TELECOM



SERVICE DES EAUX



SERVICE DE L’AUDIOVISUEL

7/ MODIFICATIONS DES CONTRATS D’ASSURANCE

Dans ce domaine il convient de prendre rendez vous avec le conseiller de la Compagnie afin de faire le point sur ses contrats d’assurance et de procéder s’il y a lieu aux modifications qui s’imposent.

************

******

***


………… le …………….

Adresse de l’expéditeur

Monsieur le Trésorier Payeur Général

Service des Pensions

17, Place du Colombier

35021 RENNES Cedex

Monsieur le Trésorier Payeur Général,

Je vous informe du décès de mon époux, Monsieur ……. Né le ………..à …………, demeurant jusqu’à lors ….., rue ………à ………..29……, survenu le ……. ………201….. Il était titulaire :

· d’un titre de pension de retraite militaire N° ……

· ……………

· ……………

Je vous remercie de bien vouloir m’adresser, avec les instructions les documents, et dossiers nécessaires à l’obtention de la pension de réversion (ou des différentes pensions de réversions) et autres prestations.

Je prie agréer, Monsieur le Trésorier Payeur Général, l’expression de mes sentiments distingués.

signature

Pièces Jointes :

- Certificat de décès délivré par la Mairie de 

- Copie du bulletin de pension. (ou des différents bulletins )


………… le ………….

Adresse de l’expéditeur

Monsieur le directeur

CRAM de Bretagne

236, rue de Châteaugiron

35030 RENNES Cedex 9

Monsieur le directeur,

Je vous informe du décès de mon époux, M…….. né le …… à …………29    , demeurant jusqu’à lors ….., rue ………..à …………,29………..,survenu le …………. 201... Il était titulaire :

- d’une de retraite N° ……………………….

Je vous remercie de bien vouloir m’adresser avec les instructions, les documents et dossiers nécessaires à l’obtention de la pension de réversion et pour toutes autres prestations prévues en la circonstance.

Je prie agréer, Monsieur le Directeur, l’expression de mes sentiments distingués.

Signature

Pièces Jointes :

- Certificat de décès délivré par la Mairie de ………..

- Copie du titre de retraite 


Adresse de l’expéditeur

…………… le ………….

Monsieur le directeur

……….

…………

Monsieur le directeur,

Je vous informe du décès de mon époux M…………. né le…………. à…………..29     , demeurant jusqu’à lors,…. rue ………….à     29….., survenu le …… ….201… 

Il était titulaire d’une retraite complémentaire N° ………….

Je vous remercie de bien vouloir m’adresser, avec les instructions les documents nécessaires à l’obtention des différentes prestations et pension de réversion prévues 

Je prie agréer, Monsieur le directeur, l’expression de mes sentiments distingués.

signature

Pièces Jointes :

Certificat de décès délivré par la Mairie de ………..

Copie du titre ce retraite complémentaire
……….. le …………


Adresse de l’expéditeur

Monsieur le directeur

Caisse Nationale Militaire de

Sécurité sociale 

247, avenue Jacques Cartier

83090 TOULON Cedex


N° ss 

Monsieur le directeur,

Je vous informe du décès de mon époux, M………né le ………… à ………….., demeurant jusqu’à lors, …….rue …………à     . 29…… survenu le ………..

Vous voudrez bien, d’avance je vous en remercie, me faire connaître les prestations auxquelles je peux éventuellement prétendre.

Pour votre information, je vous précise que je dispose de mon propre régime de sécurité sociale ( MSA ou caisse primaire d’assurance maladie ou autre régime ) 

Pour votre information je vous signale que j’étais ayant droit de mon époux et que je souhaite continuer à bénéficier des différentes prestations prévues par votre organisme.

Je vous prie agréer, Monsieur le directeur, l’expression de mes sentiments distingués.

Signature

Pièce Jointe :

Certificat de décès délivré par la Mairie de ………..


…………… le …………..

Adresse de l’expéditeur

Référence client : ………………
Monsieur le directeur

Compagnie des Eaux et de L’Ozone

Rue 

…………

Monsieur le directeur,

Suite au décès de mon mari survenu le ……… je vous demande de bien vouloir désormais établir vos factures au nom de Madame ……. l’adresse demeurant inchangée.

Je prie agréer, Monsieur le directeur, l’expression de mes sentiments distingués.

signature


………. le ………….

Adresse de l’expéditeur

Monsieur le directeur 

   Adresse et nom de la compagnie 

   d’assurance
Monsieur le directeur,

Je vous informe du décès de mon époux, M……….né le ……. à ……………, demeurant jusqu’à lors, …..rue …………. à ………… 29….. survenu le …….. 

Il avait souscrit un contrat d’assurance-vie auprès de votre compagnie sous le n°       et m’avait désignée comme bénéficiaire. 

Je vous remercie de bien vouloir m’indiquer les formalités à effectuer pour bénéficier des dispositions prévues au contrat.

Je prie agréer, Monsieur le directeur, l’expression de mes sentiments distingués.

signature

Pièces Jointes :

- Certificat de décès délivré par la Mairie de ……………         
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